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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ 

В настоящем документе приняты следующие сокращения: 

БД - База данных 

ЕР - Информационная система Единая регистратура 
«БАРС.Здравоохранение-ЕР» 

ЛПУ - Лечебно-профилактические учреждения, медицинские 
центры и частные клиники 

МИС - Медицинская информационная система 
«БАРС.Здравоохранение-МИС». В составе одной МИС 
может быть несколько ЛПУ 
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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

В документе описаны некоторые настройки данных в МИС для отображения и 

работы с ними в ЕР. 

Описаны следующие настройки МИС: 

 настройка внешней системы (заведение внешней системы); 

 создание пользователя для интеграции с ЕР; 

 создание сотрудника для интеграции с ЕР; 

 настройка ролей для работы с ЕР; 

 настройка прав для работы с ЕР; 

 настройка профилей услуг; 

 настройка привязки профилей услуг к специальности врача или услуге МИС; 

 настройка врача; 

 настройка ЛПУ и подразделений; 

 настройка уведомлений для записи через ЕР. 

Описаны следующие настройки ЕР: 

 настройка главного окна; 

 настройка полей авторизации; 

 настройка инфо-киоска. 
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2. НАСТРОЙКИ СИСТЕМЫ 

2.1. Прокси 

Если для выхода в интернет сервер, на котором установлена МИС, использует 

прокси, необходимо прописать в файле /Etc/conf.inc следующий параметр: 

'proxy_auth'        => array('hostname' => 'ПРОКСИ',  

                             'port' => ПОРТ, 

                             'user' => 'ЮЗЕР', 

                             'pass' => 'ПАРОЛЬ'), 

Если пользователя/пароля нет, соответствующие параметры оставить пустыми. 

2.2. Настройка выхода в интернет из базы данных 

Необходима возможность выхода в интернет из базы данных (далее БД). Для 

проверки в БД под пользователем DEV нужно выполнить следующий запрос: 

select * from SYS.DBA_NETWORK_ACLS t 

Если запрос пустой, следует выполнить под пользователем DEV следующий код: 

begin 

DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN.CREATE_ACL(acl=>'www.xml', 

description=>'utl_http', principal=>'DEV', is_grant=>true, 

privilege=>'connect'); 

DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN.ASSIGN_ACL(acl=>'www.xml', host=>'*'); 

commit; 

end; 

2.3. Настройка пользователя БД для удаленных вызовов 

Настройка производится в файле /Etc/request_conf.inc в каталоге с установленной 

МИС. 

Пример исходного содержания файла Etc/request_conf.inc: 

<? 

$RequestOptions = array( 

'DefaultLogin'=>'des', 

'DefaultPassword'=>'des', 

'DefaultLPU'=>10903, 

'DefaultCABLAB'=>6283993, 

'AvailableIP' => array( 

   0=>array('ip'=>'192.168.173.157', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993), 

   1=>array('ip'=>'127.0.0.1', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993, 'connectionClose'=>true), 

   2=>array('ip'=>'192.168.173.208', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>24609413), 
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   3=>array('ip'=>'192.168.172.*', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993)  

 ) 

); 

… 

… 

Чтобы при интеграции обращаться к WEB-части из БД, необходимо разрешить 

доступ к системе с IP сервера БД и указать пользователя DEV. Для этого добавить в 

файл /Etc/request_conf.inc стоку: 

N=>array('ip'=>'X.X.X.X', 'login'=>'dev', 

'pass'=>'ПАРОЛЬ','lpu'=>ID_LPU) 

где Х.Х.Х.Х – IP сервера БД, 

ПАРОЛЬ – пароль пользователя dev, 

ID_LPU – идентификатор ЛПУ из таблица D_LPU, 

N – порядковый номер. 

Пример содержания файла Etc/request_conf.inc после добавления строки: 

<? 

$RequestOptions = array( 

'DefaultLogin'=>'des', 

'DefaultPassword'=>'des', 

'DefaultLPU'=>10903, 

'DefaultCABLAB'=>6283993, 

'AvailableIP' => array( 

   0=>array('ip'=>'192.168.173.157', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993), 

   1=>array('ip'=>'127.0.0.1', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993, 'connectionClose'=>true), 

   2=>array('ip'=>'192.168.173.208', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>24609413), 

   3=>array('ip'=>'192.168.172.*', 'login'=>'des', 

'pass'=>'des','lpu'=>10903,'cablab'=>6283993) 

   4=>array('ip'=>'X.X.X.X', 'login'=>'dev', 

'pass'=>'ПАРОЛЬ','lpu'=>ID_LPU) 

 ) 

); 

… 

… 

2.4. Добавление внешней системы «local_call» 

В разделе «Внешние системы» нужно выбрать пункт контекстного меню 

«Добавить». В окне «Внешние системы: Добавление» следует заполнить поля: 

 «Код» значением «local_call»; 

 «Наименование» значением «local_call»; 



8 
 

 «URL» значение Х/request.php, где Х – ip-адрес МИС (web-сервер), доступный с 

компьютера-сервера БД МИС; 

 «Сервис приостановлен» значением «Нет». 

Далее следует нажать кнопку «ОК». 

Если при добавлении/изменении внешней системы «local_call» возникла ошибка, 

значит настройки, описанные в пункте «2. Настройки системы» произведены не верно. 

Необходимо выполнить настройки, описанные в пунктах 2.1 - 2.4. 

2.5. Добавление внешней системы «er_bars/ER» 

В этой редакции документа описана только процедура заведения внешней 

системы. 

Внешняя система необходима для связи МИС с ЕР. Если не завести внешнюю 

систему для ЕР, МИС не будет отвечать на запросы ЕР для получения данных. Кроме 

того, некоторые настройки МИС для ЕР будут недоступны. 

На данном этапе заведение внешней системы необходимо для доступа к 

настройкам МИС, в частности, к настройкам ресурсов (кабинета, врачей, графиков) для 

отображения в ЕР. 

Чтобы завести внешнюю систему, необходимо открыть пункт главного меню 

«Система»  «Интеграции»  «Настройка внешних систем». 

В разделе «Внешние системы» нужно выбрать пункт контекстного меню 

«Добавить». В окне «Внешние системы: Добавление» следует заполнить поля: 

 «Код» значением «er_bars/ER»; 

 «Наименование» значением «Единая регистратура»; 

  «Сервис приостановлен» значением «Нет». 

Далее следует нажать кнопку «ОК». 



9 
 

3. НАСТРОЙКИ В МИС 

3.1. Настройка пользователя интеграции 

Пользователь интеграции необходим для доступа ЕР к МИС: все действия, 

происходящие в ЕР (получение ЛПУ, подразделений, врачей, графиков, запись на 

прием, отмена записи и пр.), осуществляются под этим пользователем, который имеет 

доступ в МИС. Пользователь интеграции прописывается в конфигурационных файлах 

МИС, чтобы МИС знала, что этот пользователь имеет право на получение всех 

необходимых ЕР данных. 

Чтобы создать пользователя интеграции, в МИС необходимо выбрать раздел меню 

«Администратор»  «Пользователи/роли пользователей». В открывшемся окне 

вызывается контекстное меню и выбирается пункт «Добавить» (Рис. 1). 

 

Рис. 1 

Далее откроется окно «Пользователь: Добавление», в котором необходимо ввести 

имя пользователя (логин), полное имя пользователя, например «Интеграция с ЕР», и 

пароль. Затем в выпадающем списке «Максимальное количество одновременных 

сеансов» выбрать «Неограниченный доступ» и нажать кнопку «ОК» (Рис. 2). 
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Рис. 2 

Важно! 

Пользователь интеграции должен быть один на всю систему. Не может быть несколько 

пользователей интеграции, например, для каждого ЛПУ свой пользователь. 

Создание пользователя интеграции необходимо только при самой первой настройке интеграции 

МИС с ЕР. Если интеграция уже была настроена для какого-то ЛПУ, создавать нового 

пользователя не требуется. В таком случае нужно найти пользователя, прописанного в файле 
conf.inc (см. пункт 3.2 данного руководства) и привязать его к созданному сотруднику 

интеграции (см. пункт 4.2.3 данного руководства). 

 

Права пользователю интеграции назначаются через роли. Для интеграции с ЕР 

необходимо создать роль под интеграцию с ЕР. 

Для создания роли необходимо зайти выбрать в главном меню пункт 

«Администратор»  «Настройка ролей». Выбирается корневой каталог, в разделе 

«Роли» выбирается пункт контекстного меню «Добавить». 

Важно! 

Если роль интеграции с ЕР уже существует, нет необходимости заводить новую роль, можно 

просто назначить права этой роли для настраиваемого ЛПУ (см. пункт 3.1.1 данного 
руководства). 

 

В открывшемся окне «Роли: Добавление» ввести название роли «Интеграция с 

ЕР» и нажать «ОК» (Рис. 3). 

 

Рис. 3 
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3.1.1. Назначение роли «Интеграция с ЕР» прав доступа 

Назначение прав – очень важная часть настройки. Отсутствие прав на какой-либо 

раздел или действие в разделе может повлечь возникновение ошибок при получении 

данных из МИС или записи, отмене записи через ЕР. 

Права доступа должны быть назначены на каждое ЛПУ, участвующее в интеграции 

с ЕР. 

Для назначения роли прав доступа выбирается пункт главного меню 

«Администратор»  «Назначение прав ролям». В открывшемся окне выбирается 

созданная для интеграции роль и ЛПУ, участвующее в интеграции с ЕР. 

Роли интеграции с ЕР должны быть обязательно назначены следующие права 

доступа: 

Найти раздел «Бронирование» и установить флажок в поле «Наличие прав». В 

разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Бронирование: Добавление; 

 Бронирование: Закрытие брони; 

 Бронирование: Исправление; 

 Бронирование: Удаление (Рис. 4). 

 

 

Рис. 4 

Найти раздел «Внешние направления» и установить флажок в поле «Наличие 

прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Внешние направления: Добавление; 

 Внешние направления: Исправление; 

 Внешние направления: Удаление. 
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Найти раздел «Журнал реализаций» и установить флажок в поле «Наличие прав» 

на сам раздел и на входящие в него подразделы. Для раздела «Журнал реализаций» и 

входящих в него подразделов в гриде «Действия с разделами» дать права на все 

действия. 

В подразделе «Контрагенты: Контакты (версионный раздел)» установить флажок 

в поле «Наличие прав». Поставить галочку «Наследовать права», чтобы назначить 

права на все каталоги раздела. В разделе «Действия с разделами» установить флажки 

в поля: 

 Контрагенты: Контакты: Добавление; 

 Контрагенты: Контакты: Исправление; 

 Контрагенты: Контакты: Удаление. 

Найти раздел «Лицевые счета» и установить флажок в поле «Наличие прав». В 

разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Лицевые счета: Добавление; 

 Лицевые счета: Исправление; 

 Лицевые счета: Удаление. 

Найти раздел «Назначенные графики» и установить флажок в поле «Наличие 

прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Назначенные графики: Добавление; 

 Назначенные графики: Исправление; 

 Назначенные графики: Удаление. 

В подразделе «Назначенные графики: Блокировки» установить флажок в поле 

«Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Назначенные графики: Блокировки: Добавление; 

 Назначенные графики: Блокировки:  Исправление; 

 Назначенные графики: Блокировки:  Удаление. 

Найти раздел «Направления» и установить флажок в поле «Наличие прав». В 

разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Направления: Добавление; 

 Направления: Добавление на основе направления на услуги; 

 Направления: Исправление; 

 Направления: Удаление. 

Найти раздел «Направления: внешние услуги» и установить флажок в поле 

«Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Направления: внешние услуги: Добавление; 

 Направления: внешние услуги: Исправление; 
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 Направления: внешние услуги: Удаление. 

Найти раздел «Направления: услуги» и установить флажок в поле «Наличие 

прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Направления: услуги: Добавление; 

 Направления: услуги: Исправление; 

 Направления: услуги: Отмена; 

 Направления: услуги: Удаление. 

Найти раздел «Направления: услуги: виды оплаты» и установить флажок в поле 

«Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Направления: услуги: виды оплаты: Добавление; 

 Направления: услуги: виды оплаты: Добавление с занесением в договор; 

 Направления: услуги: виды оплаты: Исправление; 

 Направления: услуги: виды оплаты: Удаление. 

Найти раздел «Направления: услуги: история изменений» и установить флажок в 

поле «Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Направления: услуги: история изменений: Добавление; 

 Направления: услуги: история изменений: Исправление; 

 Направления: услуги: история изменений: Удаление. 

Назначенные права можно скопировать в другое ЛПУ, чтобы не назначать их 

вручную для каждого ЛПУ, участвующего в интеграции с ЕР. 

Для этого нужно выбрать пункт главного меню «Администратор»  «Настройка 

ролей». Выбрать роль «Интеграция с ЕР». Выбрать пункт контекстного меню 

«Назначить права для другого ЛПУ» (Рис. 5). 
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Рис. 4 

В окне «Роли: копирование в Другое ЛПУ» отметить ЛПУ, которые должны быть 

интегрированы с ЕР, и нажать на кнопку «ОК» (Рис. 6). 
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Рис. 6 

Пользователь интеграции должен иметь права на просмотр всех разделов МИС для 

отображения данных в ЕР. Например, для того, чтобы отобразить в ЕР врачей для 

записи, пользователь интеграции должен иметь права на просмотр раздела «Персонал». 

Без прав на просмотр этого раздела, врачи в ЕР отображаться не будут, соответственно, 

пациенты не смогут к ним записаться. 

Для этого в МИС должна быть настроена минимальная роль. Минимальная роль 

подразумевает право просмотра всех разделов системы без прав действия в них. 

Таким образом, пользователь интеграции должен иметь две роли: минимальная 

(для отображения данных в ЕР) и интеграции с ЕР (для добавления, редактирования и 

удаления записей на прием). 

Чтобы назначить пользователю права, требуется выбрать раздел меню 

«Администратор»  «Пользователи/роли пользователей». В открывшемся окне 

выбрать созданного пользователя и нажать «Показать» (Рис. 7). 

 

Рис. 7 
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В окне «Роли и пользователи», вызвав контекстное меню, выбирается пункт 

«Добавить» (Рис. 8). 

 

Рис. 8 

В открывшемся окне «Роли: Добавление» необходимо установить флажки на 

минимальную роль и роль «Интеграция с ЕР» и нажать кнопку «ОК» (Рис. 9). 

 

Рис. 9 

Для корректной работы с ЕР минимальная роль, как минимум, должна обладать 

правами на просмотр следующих разделов ЛПУ (включая подразделы и каталоги): 

 Графики; 

 Графики дежурств; 

 Здания; 

 Кабинеты и лаборатории; 

 Карта пациента; 
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 Контрагенты; 

 Назначенные графики; 

 Персонал; 

 Подразделения ЛПУ; 

 Прайс-листы; 

 Участки 

Важно! 

Минимальная роль ЛПУ должна обладать правами на просмотр всех разделов и каталогов ЛПУ, 
а также правами на просмотр всех разделов и каталогов системы. 

3.1.2. Создание сотрудника для интеграции МИС с ЕР 

Единая регистратура предназначена для самостоятельной записи пациента на 

прием к врачу. Но в МИС пациента записывает определенный сотрудник. Поэтому чтобы 

записывать пациента из ЕР в МИС, необходимо создать сотрудника и привязать к нему 

пользователя интеграции, созданного ранее. 

Для этого требуется выбрать пункт главного меню «Настройки»  «Настройки 

персонала». Далее выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В окне «Персонал: 

Добавление» заполнить обязательные поля: «Фамилия», «Имя», «Отчество», «Дата 

рождения», «Должность», «Специальность». В поле «Пользователь» указать 

пользователя «Интеграция с ЕР». 

Важно! 

Сотрудник должен быть создан в каждом ЛПУ, которое участвует в интеграции с ЕР. 

3.2. Настройка конфигурационного файла МИС conf.inc 

В конфигурационный файл необходимо прописать созданную внешнюю систему и 

логин и пароль пользователя интеграции. Если система не будет записана в 

конфигурационном файле, или пароль пользователя интеграции будет неверным, 

данные в ЕР отправляться не будут. 

На сервере МИС в каталоге с установленной МИС необходимо найти 

конфигурационный файл WebServices\conf.inc (С:\Program Files\Apache Software 

Foundation\Apache2.2\htdocs\d3\WebServices\conf.inc). 

Файл содержит следующий код: 

<?php 

$access = array( 

 //сервис => array('логин','пароль') 
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 'er_cheboksary/schedule' => array('ii','internet'), 

 'er_bars/ER' => array('login','password') 

); 

//Общие, если не указан для конкретного сервиса 

$_SESSION['DBLogin'] = 'dev'; 

?> 

Необходимо заменить логин и пароль ('login', 'password'), прописанный в файле, на 

логин и пароль пользователя «Интеграция с ЕР» в строке: 

'er_bars/ER' => array('login', 'password') 

 

Важно! 

Пользователь интеграции должен быть один на весь регион. Смена логина и пароля 
пользователя интеграции в конфигурационном файле осуществляется один раз при самой 

первой настройке интеграции. 

 

3.3. Добавление пользовательской процедуры 

Пользовательскую процедуру необходимо добавить во все ЛПУ, которые участвуют 

в интеграции с ЕР. 

Назначение пользовательской процедуры: выгрузка изменений в профилях услуг и 

их связей со специальностями и услугами из МИС в ЕР. 

Чтобы добавить процедуру выбирается пункт главного меню «Система»  

«Пользовательские процедуры». В разделе каталоги необходимо выбрать подкаталог 

«ЕР» каталога «Интеграции» (если таких каталогов нет, их нужно создать). 

В разделе «Пользовательские процедуры» выбирается пункт контекстного меню 

«Добавить». 

В открывшемся окне «Пользовательские процедуры: добавление» во вкладке 

«Реквизиты» заполнить поля:  «Код» = REFRESH_PROFILES,  «Наименование» = 

Обновление профилей услуг для выгрузки в ЕР. Выбрать настройки «Неименованный 

блок», «Автоматический». 

Во вкладке «Процедура» в поле «Неименованный блок» ввести текст: 

begin 

  DBMS_MVIEW.REFRESH('D_V_ER_LPU_PROFILES'); 

end; 

И нажать на кнопку «ОК». 

Во вкладке «Связи с разделами» в гриде «Пользовательские процедуры: связи с 

разделами» выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В открывшемся окне 

«Пользовательские процедуры: связи с разделами: Добавление» заполнить поле 

«Раздел» значением из Таблицы 1 (столбец «Раздел»)  и нажать кнопку «ОК». 



19 
 

Перейти во вкладку «Связи с действиями». В гриде «Пользовательские 

процедуры: связи с действиями» выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В 

открывшемся окне «Пользовательские процедуры: связи с действиями: Добавление» 

заполнить поля «Действие», «Перед», «После» значениями из Таблицы 1 для 

соответствующего раздела. 

Таблица 1 – Разделы и связи с действиями 

Раздел  Связи с действиями 

Действие До После 

ER_PROFILES ER_PROFILES_INSERT 0 1 

ER_PROFILES_UPDATE 0 1 

ER_PROFILES_DELETE 1 0 

ER_PROFILE_SPECS ER_PROFILE_SPECS_INSERT 0 1 

ER_PROFILE_SPECS_UPDATE 0 1 

ER_PROFILE_SPECS_DELETE 1 0 

 
ER_PROFILE_SERVS 

 

ER_PROFILE_SERVS_INSERT 0 1 

ER_PROFILE_SERVS_UPDATE 0 1 

 
ER_PROFILE_SERVS_DELETE 

 

1 0 

 

Необходимо в МИС добавить все разделы и связи с действиями из таблицы (см. 

Таблица 1). 
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4. ОБМЕН ДАННЫМИ 

4.1. Настройки профиля услуг ЕР 

Профиль услуги ЕР – краткое наименование услуги или специалиста, на прием к 

которому записывается пациент. Например, «Терапевт», «Офтальмолог», «Стоматолог» 

и т.п. Это наименование пациент видит при записи через ЕР (Рис. 10). 

 

 

Рис. 10 

Профиль услуги ЕР создается в МИС. 

Для настройки профилей услуг у пользователя, под которым осуществляется 

настройка, должны быть права на действия в разделах «Настройка ЕР: Профили 

(версионный раздел)», «Настройка ЕР: Профили: Специальности (версионный 

раздел)», «Настройка ЕР: Профили: Услуги (версионный раздел)». 

Чтобы настроить права, нужно зайти в меню «Администратор»  «Назначение 

прав ролям». 

Найти раздел «Настройка ЕР: Профили (версионный раздел)» и установить 

флажок «Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки на 

действия: 

 Настройка ЕР: Профили: Добавление; 

 Настройка ЕР: Профили: Исправление; 

 Настройка ЕР: Профили: Удаление. 

В подразделе «Настройка ЕР: Профили: Специальности (версионный раздел)» и 

установить флажок «Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить 

флажки на действия: 
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 Настройка ЕР: Профили: Специальности: Добавление; 

 Настройка ЕР: Профили: Специальности: Исправление; 

 Настройка ЕР: Профили: Специальности: Удаление. 

В подразделе «Настройка ЕР: Профили: Услуги (версионный раздел)» 

установить флажок «Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить 

флажки на действия: 

 Настройка ЕР: Профили: Услуги: Добавление; 

 Настройка ЕР: Профили: Услуги: Исправление; 

 Настройка ЕР: Профили: Услуги: Удаление. 

 

Чтобы создать профиль услуги ЕР, в МИС необходимо выбрать пункт главного 

меню «Настройки»  «Настройки ЕР»  «Настройка профилей услуг ЕР» (Рис. 11). 

 

Рис. 11 

В открывшемся окне в разделе «Настройка ЕР: Профили» выбрать пункт 

контекстного меню «Добавить». Откроется окно добавления профиля услуги ЕР (Рис. 

12). 

 

Рис. 12 

В окне «Настройка ЕР: Профили: добавление» ввести данные в поля: 
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 Наименование профиля. Вводится название, которое будет отображаться 

пациенту при записи через ЕР. Рекомендуется вводить краткое и понятное 

пациенту наименование. Например, «Терапевт» или «Участковый терапевт». 

 Описание профиля. Вводится дополнительная информация по профилю, 

которая может быть полезна пациенту. Введенная в это поле информация будет 

отображаться пациенту при вызове дополнительной информации по профилю 

услуги. 

 Отображается в ЕР. Варианты значений: «Да» или «Нет». Выставленное 

значение поля «Да» сделает профиль доступным для записи через ЕР. 

При необходимости сделать профиль недоступным для записи через ЕР, 

необходимо поставить значение «Нет». В этом случае все врачи со 

специальностью, привязанной к этому профилю, и их графики не будут 

отображаться в ЕР ни при записи, ни в расписании врачей. 

 

После создания профиля необходимо указать специальности врачей, к которым 

будет записываться пациент, выбрав этот профиль в ЕР (если запись осуществляется к 

врачу). Можно также привязать услугу к профилю (если запись осуществляется на 

услугу или в кабинет). 

Для привязки специальности врача к профилю услуги необходимо в разделе 

«Настройка ЕР: Профили: Специальности» выбрать контекстного пункт меню 

«Добавить». Откроется справочник специальностей врачей, в котором необходимо 

выбрать одно или несколько значений (Рис. 13). 

 

 

Рис. 13 
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Для удобства в окне есть фильтрация по коду и наименованию специальности. 

Для удаления привязки специальности к профилю, нужно в разделе «Настройка 

ЕР: Профили: Специальности» выбрать специальность и вызвать пункт контекстного 

меню «Удалить». 

Для привязки услуги к профилю услуги необходимо в разделе «Настройка ЕР: 

Профили: Услуги» выбрать контекстного пункт меню «Добавить». Откроется словарь 

общих услуг с каталогами, в котором необходимо выбрать одно или несколько значений 

(Рис. 14). 

 

Рис. 14 

 

Для удаления привязки услуги к профилю, нужно в разделе «Настройка ЕР: 

Профили: Услуги» выбрать услугу и вызвать пункт контекстного меню «Удалить». 

 

4.2. Настройка данных для обмена 

4.2.1. Настройка ЛПУ и подразделений 

Сначала роли пользователя, настраивающего ЛПУ и подразделения, необходимо 

дать права на действия в разделе «Настройка ЕР: Параметры ЛПУ и подразделений»: 

 Настройка ЕР: Параметры ЛПУ и подразделений: Добавление; 

 Настройка ЕР: Параметры ЛПУ и подразделений: Исправление; 

Настройка ЕР: Параметры ЛПУ и подразделений: Удаление 
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Чтобы настроить ЛПУ и его подразделения для записи из ЕР, необходимо выбрать 

пункт главного меню «Настройки»  «Настройки ЕР»  «Настройки ЛПУ для ЕР». 

В разделе «Настройки ЛПУ для ЕР» вызвать пункт контекстного меню «Добавить». 

Откроется окно добавления настроек ЛПУ (Рис. 15). 

 

Рис. 15 

 

В открывшемся окне заполнить поля: 

 Отображать в ЕР. Варианты значений: «Да» или «Нет». Выставленное значение 

поля «Да» сделает ЛПУ доступным для записи через ЕР. 

При необходимости скрыть ЛПУ для записи через ЕР, необходимо поставить 

значение «Нет». В этом случае ЛПУ и все графики, созданные в этом ЛПУ, не 

будет отображаться в ЕР ни при записи, ни в расписании врачей. 

 Разрешена запись неприкрепленным пациентам. Варианты значений: «Да» или 

«Нет». Если значение поля «Да», ЛПУ будет отображаться для записи 

пациентам, которые не прикреплены в этом ЛПУ. Признак необходим для 

областных ЛПУ, где нет прикрепленного населения. 

Это значение может быть переопределено в подразделении, то есть ЛПУ может 

принимать неприкрепленных пациентов (значение равно «Да»), но его 

подразделение принимает только прикрепленных (значение равно «Нет»). В 

таком случае, графики этого подразделения будут отображаться для записи 

только пациентам, которые прикреплены к этому подразделению, а графики 

других подразделений ЛПУ – всему населению. 
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 Запрещена запись взрослому населению. Варианты значений: «Да» или «Нет». 

Если значение поля «Да», в ЛПУ смогут записываться только пациенты в 

возрасте до 18 лет. Признак используется детскими поликлиниками для 

ограничения записи в ЛПУ взрослого населения. 

Это значение может быть переопределено в подразделении, то есть ЛПУ может 

принимать население всех возрастных категорий (значение равно «Нет»), но 

его подразделение принимает только детей (значение равно «Да»). В таком 

случае, графики этого подразделения будут отображаться для записи только 

детям, а графики других подразделений ЛПУ – всему населению, не зависимо 

от возраста. 

 Период доступности записи (в днях). Период отображения расписания для 

записи из ЕР. Например, если значение равно 14, все графики этого ЛПУ будут 

доступны для записи через ЕР на 14 дней вперед. 

Это значение может быть переопределено в подразделении. Графики разных 

подразделений могут открывать графики для записи пациентам на разное 

количество дней вперед. 

 Информация об ЛПУ. Вводится любая дополнительная информация об ЛПУ. 

Например, описание услуг, предоставляемых этим ЛПУ. Введенная в это поле 

информация отображается в ЕР при нажатии на кнопку «i» при записи или 

просмотре расписания врачей (Рис. 16). 

Это значение может быть переопределено в подразделении. 

 Телефоны. Вводятся номера контактных телефонов регистратуры ЛПУ. У 

подразделения могут быть свои телефоны. 

 Адрес. Вводится адрес ЛПУ. Адрес отображается в ЕР при записи на прием и в 

расписании под наименованием ЛПУ (Рис. 16). У подразделения может быть 

другой адрес. 

 Вид оплаты (бесплатный прием). Справочник вызывается нажатием кнопки  

справа от поля. Из открывающего в этом поле справочника выбирается вид 

оплаты, на который будут записаны пациенты из ЕР при выборе бесплатного 

типа приема и записи в это ЛПУ. 

Это значение может быть переопределено в подразделении. 

 Вид оплаты (платный прием). Справочник вызывается нажатием кнопки  

справа от поля. Из открывающего в этом поле справочника выбирается вид 

оплаты, на который будут записаны пациенты из ЕР при выборе платного типа 

приема и записи в это ЛПУ. 

Это значение может быть переопределено в подразделении. 
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Рис. 16 

 

После настройки ЛПУ необходимо настроить подразделение ЛПУ для записи через 

ЕР. 

Для этого нужно в разделе «Настройки подразделения для ЕР» вызвать пункт 

контекстного меню «Добавить». Откроется окно добавления настроек подразделения 

(Рис. 17). 

 

Рис. 17 

 

В открывшемся окне заполнить поля: 
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 Подразделение. Справочник вызывается нажатием кнопки  справа от поля. 

Из открывающего в этом поле справочника выбирается подразделение, для 

которого создаются настройки. 

 Отображать в ЕР. Варианты значений: «Да» или «Нет». Выставленное значение 

поля «Да» сделает подразделение доступным для записи через ЕР. 

При необходимости скрыть подразделение для записи через ЕР, необходимо 

поставить значение «Нет». В этом случае подразделение и все графики, 

созданные в этом ЛПУ, не будет отображаться в ЕР ни при записи, ни в 

расписании врачей. ЛПУ при этом может отображаться в ЕР, если у него есть 

хотя бы одно подразделение, у которого значение этого поля равно «Да». 

 Разрешена запись неприкрепленным пациентам. Варианты значений: «Да» или 

«Нет». 

 Запрещена запись взрослому населению. Варианты значений: «Да» или «Нет». 

 Период доступности записи (в днях). Период отображения расписания для 

записи из ЕР. 

 Информация об ЛПУ. Вводится любая дополнительная информация о 

подразделении. Например, описание услуг, предоставляемых этим 

подразделением. Введенная в это поле информация отображается в ЕР при 

нажатии на кнопку «i» при записи или просмотре расписания врачей (Рис. 15). 

 Телефоны. Вводятся номера контактных телефонов регистратуры. 

 Адрес. Вводится адрес подразделения. 

 Вид оплаты (бесплатный прием). Справочник вызывается нажатием кнопки  

справа от поля. Из открывающего в этом поле справочника выбирается вид 

оплаты, на который будут записаны пациенты из ЕР при выборе бесплатного 

типа приема и записи в это подразделение. 

 Вид оплаты (платный прием). Справочник вызывается нажатием кнопки  

справа от поля. Из открывающего в этом поле справочника выбирается вид 

оплаты, на который будут записаны пациенты из ЕР при выборе платного типа 

приема и записи в это подразделение. 

4.2.2. Настройка кабинета 

Выбрать пункт главного меню «Настройки»  «Настройка структуры ЛПУ»  

«Отделения и кабинеты». 

В разделе «Отделения - Кабинеты» выбрать отделение и кабинет. 

В разделе «Кабинеты и лаборатории: сотрудники» выбрать пункт контекстного 

меню «Добавить». В открывшемся окне «Кабинеты и лаборатории – сотрудники: 

Добавление» выбрать сотрудника и нажать на кнопку «ОК». 
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В разделе «Кабинеты и лаборатории: услуги» выбрать пункт контекстного меню 

«Добавить». В открывшемся окне «Кабинеты и лаборатории – услуги: Добавление» 

выбрать услугу, на которую будут записаны пациенты из ЕР. Если запись производится 

на услугу или в кабинет, выбрать ту услугу, которая привязана к профилю услуги ЕР. 

4.2.3. Настройка сотрудника 

Выбрать пункт главного меню «Настройки»  «Настройка персонала». 

В разделе «Персонал» найти добавленного в кабинет сотрудника. Выбрать пункт 

контекстного меню «Редактировать». 

В открывшемся окне «Персонал: Редактирование» заполнить поля: 

 код врача; 

 должность; 

 специальность; 

 «СНИЛС». 

В разделе «Оказываемые услуги» выбрать пункт контекстного меню «Добавить». 

В открывшемся окне «ЛПУ: оказываемые услуги» выбрать услугу, добавленную в 

кабинет (как описано в пункте 4.2.2). 

4.2.4. Настройка интервалов для записи 

Для того чтобы интервал графика был передан в ЕР для записи, у интервала 

должны быть проставлены вид оплаты и тип регистрации «Интернет» (Рис. 18). 

 

Рис. 18 

Чтобы настроить интервалы выбирается пункт главного меню «Настройки»  

«Настройка графиков работ»  «Интервалы графиков». 
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В открывшемся окне в разделе «Словарь типов интервалов графиков» 

необходимо выбрать интервал и пункт контекстного меню «Редактировать». В 

открывшемся окне «Типы интервалов графиков: редактирование» перейти во вкладку 

«Дополнительно» и установить значение поля «Выгружать интервал в ЕР» равным 1. 

В разделе «Словарь типов интервалов графиков: виды оплат» выбрать пункт 

контекстного меню «Добавить». В открывшемся окне «Виды оплат к типам интервалов 

графиков» выбрать виды оплаты и нажать на кнопку «ОК» (Рис. 19). 

 

Рис. 19 

В разделе «Словарь типов интервалов графиков: типы регистрации» вызвать 

контекстное меню и выбрать пункт «Добавить». В окне «Добавление типов 

регистрации» выбрать тип регистрации «Интернет», а также, при необходимости, 

другие типы регистраций. Нажать кнопку «ОК» для сохранения (Рис. 20). 

 

Рис. 20 
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Для того чтобы интервал графика не выгружался в ЕР, в окне «Типы интервалов 

графиков: редактирование», В разделе «Словарь типов интервалов графиков: типы 

регистрации» должен отсутствовать тип регистрации «Интернет». 

4.2.5. Создание графика 

Чтобы запись из ЕР была возможна, необходимо создать график работы и 

назначить его на какой-либо ресурс: кабинет, врача или услугу. 

Для создания графика необходимо перейти в пункт «Настройки»  «Настройка 

графиков работ»  «Графики работы». В разделе «Графики» выбрать пункт 

контекстного меню «Добавить». Откроется окно добавления графика (Рис. 21). 

 

Рис. 21 

 

В окне «Добавление/редактирование графика» заполнить поля: 

 Название графика; 

 Код графика; 

 Тип графика. Из выпадающего списка выбрать необходимый тип графика. На 

Рис. 21 выбран «Обычный»; 

 Дата начала отсчета. Дата, начиная с которой график является 

действительным; 

 Выходные дни. Выбираются дни недели, в которые график не действует. 

Чтобы выбрать дни недели и часы приема по графику, нужно нажать кнопку 

«Добавить неделю». Появится список дней недели. Для добавления интервала в день, 

необходимо нажать  под этим днем. В открывшейся форме нужно 
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выбрать настроенный для ЕР интервал (раздел 4.2.4) из выпадающего списка и 

проставить время приема (Рис. 22). 

 

Рис. 22 

 

После введения всех необходимых данных, нажать «Сохранить график». 

4.2.6. Назначение графика 

Созданный график необходимо назначить на ресурс (кабинет, врач или услуга), 

чтобы он отображался в ЕР для записи. 

Дата начала отсчета в графике должна быть старше или равна дате начала 

действия этого графика в назначении. 

4.2.7. Настройка ресурса 

Чтобы назначенный график выгрузился в ЕР для записи, необходимо разрешить 

запись через ЕР для ресурса. 

Для начала работы с ресурсами необходимо дать роли пользователя, 

настраивающего ресурсы, права на действия в разделе «Ресурсы расписания»: 

 Ресурсы расписания: Добавление; 

 Ресурсы расписания: Исправление; 

 Ресурсы расписания: Удаление. 

Для настройки ресурса необходимо перейти в пункт меню «Настройки»  

«Настройка графиков работ»  «Назначение графиков работ». 

Слева отображается дерево ресурсов, в котором выбирается настраиваемый ресурс 

и вызывается контекстное меню (Рис. 23). 
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Рис. 23 

 

Контекстное меню состоит из пунктов: 

1. Разрешить запись из ЕР 

2. Остановить запись из ЕР 

3. Изменить данные для ЕР. Это пункт доступен, если на ресурс уже создан 

график или когда-то создавался график. 

Чтобы ресурс и его график выгружались в ЕР, необходимо выбрать пункт контекста 

«Разрешить запись из ЕР». Откроется окно редактирования данных для ресурса (Рис. 

24). 

 

Рис. 24 
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В этом окне заполняются данные: 

 Услуга по умолчанию. Справочник вызывается нажатием кнопки  справа от 

поля. Из открывающего в этом поле справочника выбирается услуга, на 

которую будут записаны пациенты из ЕР при выборе этого ресурса для записи. 

 Информация о ресурсе для ЕР. Здесь вводится дополнительная информация о 

враче, кабинете или оказываемой услуге. Введенная информация отображается 

пациенту при записи через ЕР, если он нажимает на кнопку « i» рядом с 

наименованием ресурса (Рис. 16). 

 

После сохранения данных, ресурс помечается выгруженным в ЕР, а также 

указывается, что у ресурса указана услуга по умолчанию (Рис. 25). 

 

Рис. 25 

 

Чтобы убрать ресурс из ЕР (запретить запись в его график), необходимо в этом 

окне выбрать пункт контекстного меню «Остановить запись из ЕР». 

Если необходимо изменить данные ресурса: ввести информацию или изменить 

услугу по умолчанию, выбирается пункт контекстного меню «Изменить данные для ЕР». 

 

4.2.8. Настройка уведомлений при записи через ЕР 

Уведомления предназначены для информирования пациента о том, что ему 

необходимо при себе иметь для записи на прием к конкретному врачу. 
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Чтобы создать уведомление, сначала необходимо дать роли пользователя, 

настраивающего уведомления, права на действия в разделах уведомлений: 

В разделе «Настройка ЕР: Уведомления» установить флажок в поле «Наличие 

прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Настройка ЕР: Уведомления: Добавление; 

 Настройка ЕР: Уведомления: Исправление; 

 Настройка ЕР: Уведомления: Удаление. 

В подразделе «Настройка ЕР: Уведомления: Профили» установить флажок в поле 

«Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить флажки в поля: 

 Настройка ЕР: Уведомления: Профили: Добавление; 

 Настройка ЕР: Уведомления: Профили: Исправление; 

 Настройка ЕР: Уведомления: Профили: Удаление. 

В подразделе «Настройка ЕР: Уведомления: Профили: Сотрудники» установить 

флажок в поле «Наличие прав». В разделе «Действия с разделами» установить 

флажки в поля: 

 Настройка ЕР: Уведомления: Профили: Сотрудники: Добавление; 

 Настройка ЕР: Уведомления: Профили: Сотрудники: Исправление; 

 Настройка ЕР: Уведомления: Профили: Сотрудники: Удаление. 

Для создания уведомления в МИС необходимо выбрать пункт главного меню 

«Настройки»  «Настройки ЕР»  «Настройка уведомлений для записи через ЕР». 

Сначала в разделе «Интеграция с ЕР: уведомления» необходимо выбрать пункт 

контекстного меню «Добавить». В поле «Уведомление» открывшегося окна «Интеграция 

с ЕР: уведомления: Добавление» ввести текст уведомления, которое будет выводиться 

пользователю при записи через ЕР, и нажать «ОК» (Рис. 26): 

 

Рис. 26 
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Затем выбрать созданное уведомление и в разделе «Интеграция с ЕР: 

уведомления: профили» выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В открывшемся 

окне «Интеграция с ЕР: уведомления: профили услуг: Добавление» выбрать профили 

врачей, по которым будет выводиться уведомление, и нажать кнопку «ОК». Для поиска 

необходимых профилей можно воспользоваться фильтром (Рис. 27): 

 

Рис. 27 

После этого необходимо выбрать добавленный профиль и в разделе «Интеграция с 

ЕР: Профили услуг: сотрудники» выбрать пункт контекстного меню «Добавить». В 

открывшемся окне «Интеграция с ЕР: Профили услуг: сотрудники: Добавление» найти и 

выбрать врачей, при записи к которым будет выводиться уведомление, и нажать кнопку 

«ОК». Для поиска врачей также можно воспользоваться фильтром (Рис. 28): 

 

Рис. 28 
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Выгруженные в ЕР уведомления будут отображаться при нажатии на врача при 

записи через ЕР (Рис. 29). 

 

 

Рис. 29 

Чтобы убрать вывод уведомления к одному врачу, необходимо удалить этого врача 

из раздела «Интеграция с ЕР: Профили услуг: сотрудники». 

Можно также удалить само уведомление в разделе «Интеграция с ЕР: 

уведомления». В этом случае уведомление удалится со всеми подразделами (профилями 

услуг и сотрудниками), связанными с этим уведомлением. 
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5. НАСТРОЙКИ ЕР 

Для входа в админскую часть ЕР необходимо к адресу ЕР добавить параметр 

/?system_administration_d3. 

5.1. Настройка конфигурационного файла ЕР conf.inc 

В конфигурационный файл ЕР необходимо прописать логин и пароль 

администратора ЕР. Если пользователь не будет записан в конфигурационном файле, 

или пароль пользователя будет неверным, запись через ЕР будет проходить 

неправильно. 

На сервере ЕР в каталоге с установленной ЕР необходимо найти 

конфигурационный файл Etc/conf.inc. 

В файл необходимо добавить следующий код: 

'er-clouds' => array('user' => 'логин', 

                     'pass' => 'пароль'), 

Необходимо заменить логин и пароль ('логин', 'пароль') на логин и пароль 

пользователя admin. Например: 

'er-clouds' => array('user' => 'admin', 

                             'pass' => '111') 

 

5.2. Настройка внешних МИС 

ЕР для получения данных обращается с запросами в МИС. В ЕР должен быть 

прописан URL, к которому она будет обращаться для получения данных. 

Для создания внешней системы необходимо выбрать в пункт главного меню 

«Внешние системы». 

В разделе «Внешние системы» выбрать пункт контекстного меню «Добавить» и 

ввести данные: 

1. Код. В поле Код ввести значение er 

2. Наименование. В поле Наименование ввести значение «Системы-источники 

ЕР» 

3. Пользователь. Пользователем внешней системы является пользователь, 

прописанный в файле conf.inc, находящемся в папке ЕР Etc (пункт 5.1 данного 

руководства) 

4. Учетная единица. Выбирается ЛПУ. Это поле можно оставить пустым 
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Далее в разделе «Внешние системы: Сервисы интеграции» необходимо добавить 

МИС, с которыми должна работать ЕР: МИС может быть несколько, и они должны 

различаться по коду. 

В открывшемся окне добавления сервисов интеграции необходимо ввести значения 

в поля: 

1. Код. Код сервиса интеграции должен быть уникальным в пределах одной 

внешней системы. 

2. Наименование. Наименование МИС 

3. URL. URL формируется путем добавления к адресу МИС окончания 

/webservice/rpc/er/. Например, если адрес МИС – 

http://192.168.186.70/med2des/, URL будет равен 

http://192.168.186.70/med2des/webservice/rpc/er/ 

 

5.3. Настройка главного окна ЕР 

5.3.1. Настройка платного приема 

По умолчанию на главном окне ЕР существует один блок для записи: бесплатный 

прием. Если ведется запись на платный прием, во фронт-офис можно добавить кнопку 

платного приема. 

Для этого в админской части ЕР необходимо перейти во вкладку «Меню» и в блоке 

«Единая регистратура» выбрать пункт главного меню «Базовая настройка» (Рис. 30). 

 

http://192.168.186.70/med2des/
http://192.168.186.70/med2des/webservice/rpc/er/
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Рис. 30 

В открывшемся окне «ЕР: Базовая настройка» во вкладке «Главное меню» 

поставить галочку в поле «Ведется платный режим» (Рис. 31), после чего нажать кнопку 

«OK». 

 

 

Рис. 31 

После произведенных настроек в главном меню будет присутствовать кнопка 

«Платный прием» (Рис. 32). 
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Рис. 32 

 

5.3.2. Настройка телефонов горячей линии 

Во фронт-офисе можно выводить телефон справочной службы, по которому 

пациенты будут звонить в случае неполадок или для уточнения информации, 

касающейся оказания услуг. 

Можно выводить два телефона справочной службы с разными комментариями к 

ним. 

Чтобы ввести телефоны справочной службы, необходимо перейти во вкладку 

«Меню» и в блоке «Единая регистратура» выбрать пункт главного меню «Базовая 

настройка». В открывшемся окне «ЕР: Базовая настройка» в разделе «Телефон горячей 

линии» заполнить необходимые поля: 

5. Наименование справочной службы. Указывается короткое и понятное название 

справочной службы. 

6. Телефон 1. Первый телефон справочной службы. В поле допустимо вводить 

цифры и знаки: -, ), (. 

7. Комментарий 1. Комментарий-пояснение к первому телефону справочной 

службы. 
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8. Телефон 2. Второй телефон справочной службы. В поле допустимо вводить 

цифры и знаки: -, ), (. 

9. Комментарий 2. Комментарий-пояснение ко второму телефону справочной 

службы. 

Все указанные поля не являются обязательными, их можно не заполнять. 

Например, может быть только один телефон справочной с комментарием, либо два без 

комментариев и т.п. 

 

5.4. Настройка полей авторизации пациента 

Для записи на прием пациент вводит номера своих документов или другие данные 

о себе, по которым система его идентифицирует и записывает на прием. Настройка 

отображения полей во фронт-офисе, их обязательности, подсказок к ним 

осуществляется в админской части ЕР.  

 

5.4.1. Создание поля авторизации и добавление подсказок 

Сначала необходимо создать поля авторизации, которые можно будет отображать 

во фронт-офисе. 

Для этого необходимо перейти в пункт главного меню «Композиции», найти раздел 

erd_login_fields, в разделе «Композиция» выбрать композицию с кодом композиции 

default и вызвать пункт контекстного меню «Просмотр данных» (Рис. 33). 
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Рис. 33 

В открывшемся окне «Поля авторизации» вызвать пункт контекстного меню 

добавить и заполнить поля значениями, указанными в Таблице 2. 

 

Таблица 2 – Поля авторизации 

Код Наименование Маска для поля Подсказка 

dul_num Номер паспорта {"mask_type":"numberlen:0,10","keyboar
d":"number"} 

Номер паспорта (свидетельства о 
рождении) без серии 

polis_num Номер полиса {"mask_type":"numberlen:0,17","keyboar
d":"number"} 

Номер полиса ОМС без серии 

snils СНИЛС {"mask_type":"numberlen:0,11","keyboar
d":"number"} 

Номер СНИЛС заполняется 
слитно, без дефисов и пробелов 

phone Номер мобильного 
телефона 

{"mask_type":"numberlen:0,10","keyboar
d":"number"} 

Номер мобильного телефона без 
+7 или 8 в начале 

email Адрес электронной 
почты 

  

 

Обязательными для заполнения в форме добавления поля авторизации являются 

код и наименование. Код необходим для определения МИС параметров, по которым 

должен осуществляться поиск пациента, поэтому код поля авторизации нельзя менять 

или придумывать свой. 

Наименование поля авторизации – это то, что будет видеть пациент при 

заполнении данных для записи к врачу. 
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Маска для поля устанавливает ограничения на объем и содержание вводимых в 

это поле данных. Структура кода, вводимого в маске для поля такова: {“mask_type”:тип 

и длина данных,“keyboard”:тип электронной клавиатуры} 

Тип и длина данных в mask_type, если поле числовое, равно number. Приставка len 

устанавливает минимальную и максимальную длину поля: “numberlen:n,m”, где n – 

минимальное количество знаков в поле, m – максимальное количество знаков в поле. 

Тип электронной клавиатуры в keyboard может принимать следующие значения: 

 “number” – числовая электронная клавиатура; 

 “string” – смешанная электронная клавиатура, содержащая латинские буквы, 

цифры и знаки. 

Чтобы разрешить в поле вводить любые знаки, поле «Маска для поля» можно 

оставить пустым: в этом случае для введения данных с инфо-киоска будет открываться 

смешанная электронная клавиатура. 

Подсказка – текст, который будет отображаться под полем авторизации для 

пояснения, какие данные вводить в это поле. 

Важно! 

Код поля авторизации должен быть такой же, как в Таблице 2. Другие поля можно менять при 
необходимости. 

 

5.4.2. Вывод поля авторизации во фронт-офис 

После заведения основных полей авторизации можно вывести их во фронт-офис, 

чтобы пациент мог записаться на прием. 

Для этого необходимо перейти во вкладку «Меню» и в блоке «Единая 

регистратура» выбрать пункт главного меню «Базовая настройка». 

Во вкладке «Схема авторизации» нажать кнопку «Добавить запись». В результате 

появятся поля добавления (Рис. 34). 
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Рис. 34 

Сначала необходимо выбрать из выпадающего списка поле авторизации (Рис. 34), 

которое будет отображаться во фронт-офисе. В колонке «Обязательное» ставится 

галочка, если при авторизации поле должно быть обязательным для заполнения. В поле 

«Порядок» ставится номер поля по порядку во фронт-офисе. 

После произведенных изменений нужно нажать кнопку «ОК». Добавленные поля 

авторизации появятся во фронт-офисе (Рис. 35). 

 

 

Рис. 35 
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Важно! 

Для корректного поиска пациента в МИС как минимум обязательными должны быть сочетание 
полей с кодами dul_num и polis_num или поле с кодом snils. 

 

В это окно можно добавить общую подсказку для авторизации или какую-либо 

другую важную для пользователя-пациента информацию. 

Для этого необходимо перейти во вкладку «Меню» и в блоке «Единая 

регистратура» выбрать пункт главного меню «Базовая настройка». 

Во вкладке «Главное окно» в поле «Подсказка к авторизации» ввести необходимый 

текст и нажать кнопку «ОК». Введенный в это поле, будет отображаться во фронт-офисе 

рядом с полями авторизации (Рис. 36). 

 

 

Рис. 36 

5.5. Настройка фронт-офиса для инфо-киоска 

5.5.1. Настройка вывода электронной клавиатуры 

По умолчанию электронная клавиатура скрыта от пользователя, чтобы не мешать 

ему работать, если он записывается с ПК. 

Но для работы с инфо-киоском электронная клавиатура необходима. 
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Чтобы выводить электронную клавиатуру, в адресной строке к адресу 

пользовательской части ЕР (фронт-офис) необходимо добавить параметр infomate=true. 

Например, если адрес ЕР = http://192.168.186.65/er/?er_clouds, то адрес для инфо-

киоска будет http://192.168.186.65/er/?er-clouds&infomate=true. 

 

5.5.2. Настройка печати талона 

5.5.2.1. Убрать колонтитулы при печати талона 

До того, как включить режим печати по умолчанию, необходимо настроить 

параметры печати талона для принтера – убрать колонтитулы и настроить поля. 

Для того чтобы отключить колонтитулы при печати из браузера Mozilla Firefox 

нужно открыть основное меню браузера, выбрать «Печать» – «Параметры страницы» 

(Рис. 37). 

 

 

Рис. 37 

В окне программы «Параметры страницы» переходим на вкладку «Поля и 

колонтитулы», в которой в разделе «Колонтитулы» выбираем «пусто» из выпадающих 

списков настроек (Рис. 38). 

 

http://192.168.186.65/er/?er_clouds
http://192.168.186.65/er/
http://ip/?er-clouds&infomate=true
http://ip/?er-clouds&infomate=true
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Рис. 38 

При следующей печати талона, колонтитулы будут отсутствовать. 

 

5.5.2.2. Убрать всплывающие окна по выбору принтера и прогрессу печати 

При установке Единой регистратуры в инфо-киосках необходимо помнить, что 

пациент не должен выбирать принтер при отправке талона на печать или видеть 

прогресс в процессе печати. Работая с инфо-киоском, пациент должен просто нажать 

кнопку «Распечатать талон», после чего тут же должна начаться печать талона. 

Для настройки такой работы инфо-киоска необходимо настроить браузер Firefox. 

Последовательность настройки: 

1. Открыть папку профиля Firefox. Один из способов: 

 Открыть браузер Firefox и в адресной строке ввести about:support. 

 В поле Папка профиля нажать "Показать папку". 

2. В открывшейся папке профиля найти файл user.js. Если такого файла нет, его 

нужно создать: 

 Найти в папке профиля файл pref.js и скопировать его. 

 Переименовать копию в user.js. 
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3. Открыть файл user.js (в блокноте или Notepad++) и добавить в конце две 

строчки: 

 user_pref("print.always_print_silent", true) 

 user_pref("print.show_print_progress", false) 

4. Перезапустить Firefox 

После произведенных настроек печать будет производиться по умолчанию. 

 

5.5.3. Работа инфо-киоска только в текущем ЛПУ 

Для инфо-киосков, стоящих в ЛПУ, можно настроить его так, чтобы при записи и 

просмотре расписания отображались врачи только этого ЛПУ. 

Настройка производится путем добавления в адрес фронт-офиса параметра 

?_lpu=идентификатор ЛПУ в МИС@код внешней МИС в ЕР. 

Идентификатор ЛПУ в МИС – значение поля ID в таблице БД D_LPU. 

Идентификатор МИС в ЕР – значение поля «Код» раздела «Внешние системы: 

Сервисы интеграции» внешней системы «Системы-источники ЕР» (см. пункт 5.1 данного 

руководства). 

Пример: если адрес ЕР = http://192.168.186.65/er/?er_clouds, то итоговый адрес 

для ЛПУ будет иметь вид: 

http://192.168.186.65/er/?er_clouds&_lpu=10903@mis_bars 

 

5.5.4. Настройка для работы с пластиковыми картами ОМС и УЭК 

Для того чтобы инфо-киоск мог работать с картами ОМС и УЭК, в инфо-киоске 

должен быть установлен считыватель для этих карт (кардридер) и на инфо-киоске 

установлен драйвер для работы со считывателем. 

 

В браузере должны быть установлены плагины: 

1. Java Deployment Toolkit 

2. Java(TM) Platform SE 7 U65 

Чтобы плагины работали в Firefox, необходимо внести исключения безопасности 

для сайта фронт-офиса ЕР. 

http://192.168.186.65/er/?er_clouds
http://192.168.186.65/er/?er_clouds
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Сначала необходимо настроить плагины так, чтобы они включались всегда. Для 

этого в адресной строке Firefox необходимо ввести about:addons, перейти в раздел 

«Плагины» и выставить на указанных выше плагинах значение «Всегда включать». 

 

Затем необходимо добавить сайт фронт-офиса ЕР в список сайтов исключений 

Java, чтобы плагины работали в инфомате. 

Для управления списком сайтов-исключений используется вкладка Security панели 

управления Java. Список отображается на этой вкладке. Чтобы добавить, изменить или 

удалить URL-адрес из списка, необходимо нажать кнопку Edit Site List (Изменить список 

сайтов) и выполните указанные ниже инструкции. 

Добавление URL-адреса: 

1. Нажать кнопку «Edit Site List». 

2. Нажать кнопку «Add» (Добавить) в окне «Exception Site List». 

3. Щелкнуть пустую область в поле «Location» (Местоположение), чтобы ввести 

URL-адрес. 

4. URL-адрес должен начинаться с http:// или https://, например: 

http://myexample.com, https://myexample.com 

5. Нажать кнопку «OK», чтобы сохранить введенный URL-адрес. При нажатии на 

кнопку «Отмена» URL-адреса не сохраняются. 

6. Нажать кнопку «Continue» (Продолжить) в диалоговом окне «Security Warning» 

(Предупреждение системы безопасности). 

 

Формат URL-адреса: 

1. Необходимо указать протокол и домен. 

2. Поддерживаемые протоколы: FILE, HTTP и HTTPS. Рекомендуемый протокол – 

HTTPS. Если указан протокол, отличный от HTTPS, отображается 

предупреждение. 

3. Номер порта требуется, только если не используется порт по умолчанию. 

4. Путь указывается по желанию. 

5. Специальные символы не поддерживаются. 

5.1. Если указан только домен, будет разрешен запуск любого приложения 

RIA из этого домена. Для одного домена может существовать несколько 

записей, например https://www.example.com и http://www.example.com. 

5.2. Если путь оканчивается косой чертой (/), например 

https://www.example.com/apps/, будет разрешен запуск приложений RIA, 
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находящихся в указанном каталоге и вложенных папках. Если путь не 

оканчивается косой чертой, например, 

http://www.example.com/test/applet.html, будет разрешен запуск только 

указанного приложения RIA.  

В список исключений необходимо добавить адрес фронт-офиса. 

Если настраивается работа с картой УЭК, в список сайтов-исключений необходимо 

добавить адрес апплета УЭК. 

Адрес апплета УЭК также необходимо прописать в конфигурационный файл 

conf.inc, находящийся в папке Etc установленной ЕР: 

 

'er-clouds' => array( 

    ... 

    'uec_applet' => 

'http://10.2.5.30/epu/applets/ws_test/UecAuthApp.jar' 

), 

 

После проделанных настроек необходимо к адресу фронт-офиса добавить 

параметр ?card_oms для работы с пластиковой картой ОМС и ?card_uec для работы с 

картой УЭК, либо для совместного использования авторизаций ?card_uec&card_oms. 

Если всѐ настроено верно, выйдет предупреждение о безопасности (Рис. 37). 

Необходимо поставить галочку для разрешения работы приложения «I accept the risk 

and want to run this application» и нажать кнопку «Run». 
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Рис. 37 

После добавления параметров к адресу фронт-офиса, при переходе на страницу 

авторизации под любым типом приема и в личном кабинете, в правой части экрана 

будут отображаться кнопки авторизации по картам УЭК и ОМС (Рис. 38). 

 

 

Рис. 38 
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Авторизация по карте ОМС происходит в момент нажатия кнопки «Войти с 

помощью карты ОМС» при условии, что карта ОМС вставлена в считыватель. 

Авторизация по карте УЭК происходит после введения пин-кода и символов с 

картинки. Для начала работы с картой УЭК необходимо нажать кнопку «Войти с 

помощью УЭК». 
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